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XA GIAI PHAM Doc 1ap-Tu do-Hanh phiic
Sb: 76/BC-UBND Giai Pham, ngdy 13 thang 09nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hign phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cdo doi voi chi tich UBND xa nam 2024

Thue hién ké hoach giam sat s6 04/KH-MTTQ-BTT ngay 22/08/2024 cua Ban
thuong truc UBMTTQ huyén V/V giam st viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td co ddi v6i Chu tich Uy ban nhan dan cap x3, thi trdn nim 2024.
UBND xa Giai Pham bao cdo mdt s6 ndi dung sau:

I-TINH HINH CHUNG

- X3 Giai Pham nam cach trung tdm huyén Yén My khoang 7 km vé phia Tay
Bic, dién tich ty nhién cia xi 13 607,59 ha. Xa c6 4 thon. Tong dan sb 1 9.539 nguoi,
trong d6: dan sd thuong tra 7.904 ngudi; tam tri 1.635 nguoi.

Xa c6 QLSA, duong tinh BDT381 va BDT376 chay qua va c6 Khu cong nghi¢p
Phd Néi A déng trén dia ban. Trong nhitng nam gan day, xa di tiép nhan nhiéu dy 4n
dau tu vé xay dung nha may san xuit, ddy ciing 1 diéu kién cho sy phat trién kinh té,
xa hoi. Song bén canh do, lugng dan s6 co hoc tang 1én, tinh hinh ANTT phtc tap,
diéu d6 anh huéng nhiéu dén viéc quan 1y chung cta dia phuong.

- Viéc giai phong mat bang cia cac du an ciing 12 nguyén nhan dan dén tinh trang
don thu, song s6 lwong don thu KNTC trén dja ban x4 khong nhiéu va ¢6 chiéu hudng
gidm so v6&i nhitng nam trudce.

1. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO CUA CHU TICH UBND XA

1. Coéng tac chi dao.

Hang thang dang uy, UBND hop ra nghi quyét 1anh dao, chi dao vé cong tac tiép
cong dan, giai quyet don thu khleu nai, t cdo. Giao cho chinh quyen cac nganh doan
thé phai thyuc hién tot cong tac tiép cong dan theo tinh than chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 va Quy dinh s6 11-QPi/TW cta Bo Chinh tri. Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat TS cdo va cic van ban lién quan vé cong tac tiép cong déan, giai quyét
KNTC.



- Ngay 05/6/2020 UBND xa d3 xay dung ké hoach s6 59/KH-UBND vé viéc thuc
hién cong tac dan van chinh quyén nam 2020 trong tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban xa.

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién gido duc phap lut cho nhan dan dé nhan
dan hiéu rd va chép hanh ding chu truong ciia Dang, chinh sach phap ludt cua Nha
nuée thyc hién tét cac quy dinh vé quyén va nghia vu trong thuc hién khleu nai, to
cdo, viéc phdi hop voi MTTQ, cac to chure chinh tri-xd hoi trong cong tac tiép cong
dan va giai quyet don thu khiéu nai, td cdo duge thuc hién tot,

2. Vé trach nhiém thuc hién phap luit vé tiép cong dan

- Viéc b tri dia diém, can bd, lich tiép cong dan, viéc cong khai lich tiép cong dan
cua chu tich UBND.

UBND x4 b tri phong tiép cong dan riéng tai try so lam vi¢e , dam bao day du
co 8O vat chat va diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan, niém yet cong khai lich
tiép cong dan ctia chu tich vao ngay thtr 2 va thir 5 hang tudn, co niém yét ndi quy tiép
cong dan tai phong tiép cong dan. Giao cho cong chirc Tu Phap ho tich kiém nhiém
cOng tac tiép cong dan, tiép nhan phéan loai don thu. Viéc tiép cong dan duoc ghi vao
s6 tiép cong dan day du, gilp cho cong tac ra soat, theo ddi cac vu viéc tiép cong dan
duoc thuan tién tranh bé soét vu viéc.

- Vé trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot xuat duoc duy tri, bio dam theo ding
quy dinh Chi thi s6 35 va Quy dinh s6 11-QDi/TW cua B Chinh tri. Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban lién quan vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC.

Hoat dong tiép cong dén tai phong Tiép cong dan duoc duy tri, di vao né nép va
dat két qua tich cyc, thong qua tlep dan da huong dan cho cong dan thuc hlen dung
cac quyén, nghia vu cta ngudi khiéu nai, td cao; dong thoi két hop tuyén truyén pho
bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat cia bang va Nha nudc, nhiéu
truong hop sau khi duoc giai thich, cong dan da tu giac chap hanh cac quyét dinh cua
co quan nha nudc va tu nguyén rut don.

-Viéc thuc hién dbi thoai truc tiép voi nhan dan dugce thuc hién nghiém tic, theo
dung Quy ché, dam bao tiét ki¢ém, hiéu qua, nham nang cao vai tro, trach nhi¢ém cua
nguoi dimg dau trong viéc tlep cong déan, 601 thoai truc tlep vGi cong dan, giai quyét
kip thoi, ding phap luét cac kién nghi, dé xuat, khiéu nai, td cdo ctia cong dan, khong
dé khiéu nai, t6 cao vuot cip, cic vu viée phuc tap kéo dai.

- Viéc chi dao sau khi tiép cong dan: Chi dao giai quyét cac vu viéc phuc tap ngay
tir noi phat sinh; chan chinh nhitng viéc lam sai trai cta can bo cip dudi; huéng dan
cong dan thyc hién ding chu truong, chinh sach cia Bang, phéap luat cua Nha nudc.

3. vé trach nhiém giii quyet khiéu nai, to cao cia cong dan



- Vé tiép nhan, phan loai, xu 1y, giai quyét vu viéc khiéu nai thudc thim quyén;
s6 vu viée giai quyét ding thoi han, qua thoi han.

Céac don thu, khiéu nai, thudc thim quyén déu duoc tiép nhan, phan loai, xur ly,
giai quyét kip thoi dung quy dinh, tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2023 UBND xa
khong nhan duoc don khiéu nai nao.

- V& tiép nhan, phan loai, xir 1y, giai quyét vu viéc To cdo thudc tham quyén;

Céc don thu, t6 cdo thudc tham quyén déu duoc tiép nhan, phan loai, xtr 1y, giai
quyét kip thoi dung quy dinh, tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2023 UBND xi
nhan dugc 05 don td cdo nic danh, cac don td céo nic danh déu dugc xac minh, két
luan ndi dung t6 cédo va béo céo cap trén day di nodi dung td cdo.

- Viéc giai quyet khi€u nai, t6 cdo ton dong, dong nguoi, phuc tap, kéo dai ¢ dia
phuong: phan tich, b4do céo so6 li¢u va danh sach vu viéc cu thé.

Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2023 xa Giai Pham khong c6 vu viée khiéu
nai, to cao ton dong, dong nguoi, phirc tap, kéo dai & dja phuong

4. Viéc thue hién, giai quyét va tra 101 d6i véi cac kién nghi sau giam sat ciia
MTTQ Viét Nam.

Chu trong nang cao nhan thuc vé tam quan trong dac biét cuia hoat dong sau
giam sat, phan bién x hoi bang cac bién phap nhu day manh tuyén truyén, ting cudng
chi dao, diéu hanh hoat dong. Tiép thu, giai trinh bao cdo va co ké hoach khic phuc
nhiing ton tai, han ché khi c6 két luan ctia doan giam sat.

Bao céo déy du két qua thuc hién céac két luan, kién nghi cta doan giam sat, trén
co s¢ do xay dung ké hoach thuc hién mét cach khoa hoc sat véi yéu cau va diéu kién
thuc té, bao dam tinh kha thi.

5. Viéc thuc hién trach nhiém ciia ngudi ding du trong thwe hién phap luat
vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai to cao.
Pong chi Bi thu Pang uy truc tiép chi dao BCH Pang uy, UBND, cac b phan chuyén
mon vé thue hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

Chi dao pho bién rong rii thoi gian tiép cong dan ciia dong chi Bi thu Pang uy, chi
tich UBND xa. Tryc tiép giai quyét hodc chi dao giai quyét cac kién nghi, dé xuat,
khiéu nai, td cdo ngay tai budi tiép cong dan va ban hanh thong bao két luan ngay sau
budi tiép dan két thiic, dé trién khai kip thoi, hiéu qua. Chi dao UBND, cac thon, cic



bd phan chuyén mon chiu trach nhiém bao cao két qua xir 1y, giai quyét nhimg viéc
dugc nhan dan phan anh, kién nghi kip thoi.

Xéc dinh thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo 1a viéc lam
vO cling quan trong nhat 13 ngudi ding dau co quan. Vi vy chii tich UBND xa di chi
dao rong rai dén can bo, cong chirc trong co quan dé thiy rd duoc viée lang nghe y
kién, kién nghi cta nhan dan nham giai quyét kip thoi nhiing thac mac cua ngudi dan,
tranh dé xdy ra nhitng vu viéc ndi cOm gay buc xuc trong nhan dan. Tur do, da tao su
théng nhit nhan thirc va hanh dong cua Pang, chinh quyén, Mt tran T quéc, cac
doan thé, cac chi bd, can bo, dang vién, cong chtrc, vién chirc va nhan dan.

111- PANH GIA CHUNG.

1.Uu diém
- Buge su quan tam lanh dao, chi dao sat sao gﬁa Ban Thuong vu Pang uy, dung dau
la dong chi Bi thu Dang uy; sy vao cudc quyét tam cua UBND, cac bo phan chuyén
mon, cac nganh, cac thon nén dé tiép nhan va giai quyet thau dao, dung phap luat cac
kién nghi, phan anh ctia nhan dan.
- Do chu dong thyc hién t6t viéc giai quyét don thu ngay tai co s& nén han ché duoc
don thu vuot cap, khong x4y ra cac vu vi¢c phire tap kéo dai.

2. Kho khiin, han ché
Viéc tiép dan dinh ky van duogc duy tri thudng xuyén, nhung khéng co cong dan dén
lién hé. Trén thuc té theo tm 1y ciia nguoi dan, chi khi quyén va loi ich hop phap cua
ho bi xam hai, thi lic d6 ho moi dén lién hé co quan chinh quyén dé kién nghi can
thiép giai quyét.
- 'Y thirc ctia mot s6 «cong dan con han ché, tiép tuc y. kién, kién nghi mot nodi dung khi

dang duoc giai quyét; mot s6 viée da duoc giai quyet nhiéu lan, dang quy dinh phap
luat nhung coéng dan cb tinh kién nghi, khong chap nhan két qua giai quyét.

Nguyén nhan khé khdan, han ché

- Vian dé lién quan dén dét dai, cong tac dén bu, giai phong mit bang rat nhay cam, dé
xay ra KNTC.

- Mot s6 cong dan chua hleu 10 quy dinh cua phap luat hodc ho can thoa man mong
mudn cta ca nhan nén cb tinh tiép tuc khiéu nai 1am phtc tap thém tinh hinh. Mic du
da quy dinh kha chit ché ngay trong luat va cac vin ban hudng dan thi hanh nhung
cong dan chua tim hiéu rd va mot sé ngudi dan loi dung quyén tu do dan chu dé thuc
hién viéc kién nghi, dé nghi chua dung quy dinh cta phép luat.



- Can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cao la cac can b, cong chirc ki€ém nhiém nén con han ché vé thoi gian va kinh nghiém
xu ly.

II1. PE XUAT KIEN NGHI

1. Vé cong tac chi dao, huéng dan, chi dao

Thuong xuyén t6 chirc cac budi tap hudn chuyén mon, nghiép vu vé tlep cong
dan, tlep nhan, phan loai, xir Iy don thu cho can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, phan loai va xur Iy don thu ctia cac xa trén dia ban huyén.

2. V& hoan thién chinh sach, phap luat

3. Céc kién nghi, dé xuét khac
Trén day 1a bdo cao két qua thuc hién phéap luat vé cong tac tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao d6i vai chii tich UBND x4 ndm 2024, Xin béo cdo doan giam
sat uy ban MTTQ huyén Yén My.
Noi nhdgn:
-Poan giam sat;
-Luu:VP.




HO SO

PE NGHI THANG HANG GIAO VIEN TIEU HQC
TU HANG IV LEN HANG Il

Ho va tén: NGUYEN THI NGA

Ngay sinh: 18/6/1989

bia chi: Giai Pham-Yén My-Hung Yén

Pon vi: Truong Tiéu hoc Giai Pham

Ho so gom c¢d: Céc ban sao c6 cong chiing

-Bing tot nghiép Pai hoc

-Chiing chi tiéng Anh

-Chung chi itng dung CNTT co ban

-Giay chtrng nhan gido vién day gidi cap truong ( 1 nim)

D3 hoc chang chi hang chirc danh nghé nghiép hang 1



		2024-09-20T10:45:24+0700


		2024-09-20T10:48:43+0700




